
可持续发展的零售商 Colruyt 为实现增
长做好了准备
家族企业 Colruyt Group 在比利时、法国和卢森堡的超市、食品服务公司和能
源企业达到了极高的客户满意度，赚取了 95 亿欧元的收入。持续增长促使该
公司通过瞻博网络完善其 IT 设施，确保其商店、办公室和数据中心始终拥有
快速、可靠、安全的连接。 

概述

公司 Colruyt Group
行业 零售
使用的产品 SRX5400, EX2300, EX4600,

EX3400, QFX5100, Junos OS
地区 欧洲、中东和非洲

客户成功案例一览

支持

增加网络带宽，支持业务增长

提高

借助自动化故障切换功能，降低停机风
险，提高网络可用性

改善

降低许可和维护成本，改善盈利能力

挑战

意犹未尽，忠诚回购
为了让顾客成为回头客，Colruyt 必须以有竞争力的价格提供优质的商品和便
利的服务。要留住满意忠诚的客户，关键在于确保顺畅运行支撑客户服务的关
键任务应用和技术基础设施。因此，Colruyt 总是想方设法加强其业务基础架
构。

Colruyt 网络解决方案团队经理 Wim Derijnck 说："无论是支持我们电子商务
网站的中央后台基础设施，还是我们员工使用的分布式销售点系统和平板电
脑，以及 CCTV 摄像机，都与我们的 WAN 相连。“ "如果我们遇到问题，如
高延迟、反应能力下降或吞吐量有限，我们的客户服务可能会直接受到负面影
响。"

"我们部署了  SRX5400 新一代防火墙后，现在正顺利将网络带宽升级到
40Gbps。瞻博网络的尖端防火墙、路由器和交换机相结合，将加强我们的整
体网络可靠性和灵活性。”Derijinck 说。
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解决方案

确保网络稳定性
随着整个集团的产品和服务需求快速增长，Colruyt 着手升级其 WAN 和
LAN，以确保能够应对网络活动的增长。“我们认识到，我们现有的网络防火
墙和交换机无法应对预计未来几年的增长。”Derijnck 说。

为了最大限度提高带宽，降低延迟，同时确保网络的稳定性和安全性，
Colruyt 决定是时候升级到 40GbE 网络并刷新网络配置。

第一步，Colruyt 实施了最新一代的瞻博网络 SRX5400 服务网关，配备一个
可扩展、有弹性的防火墙，集成威胁情报、入侵防御系统和强大的路由引擎。

未来几个月，Colruyt 计划用新的瞻博网络 EX3400 以太网交换机（提供
1GbE 接入和 40GbE 上行链路）更换剩余的 100 Mbps 以太网交换机和路由
器。

网络升级的一个关键阶段将是重新构建 Colruyt 的店内网络交换机和路由器。
该团队将用基于瞻博网络虚拟机箱技术的现代堆叠设计，取代现有的生成树协
议 (STP) 架构。

“转用最新虚拟化技术的堆叠布置将显著简化我们的网络拓扑，帮助我们更容易管理和控制流量。”Derijnck 说。

成果

显著改善，实现业务增长
Colruyt 预计部署了 EX3400 交换机之后，吞吐量将大幅提高，公司将有足够
能力应付随着业务持续增长带来的网络流量增长。

"我们部署了  SRX5400 新一代防火墙后，现在正顺利将网络带宽升级到
40Gbps。“Derijnck 说，“瞻博网络的尖端防火墙、路由器交换机和交换机相结
合，将加强我们的整体网络可靠性和灵活性。此外，瞻博网络 EX 系列交换机
和 QFX 系列数据中心交换机使我们能够迅速将新节点添加到我们的网络中。
有了这种可扩展的配置，我们将能够应付未来因进一步增长或季节性购物期而
造成的流量高峰。”

Colruyt 重新设计了网络交换机和路由器的架构，预计店内员工使用核心应用
时，中断情况会越来越少，问题也更轻微。

“我们最近与瞻博网络的合作帮助我们简化和增强了我们的网络。” Lefevre
说，“我们获得了更高的灵活性、稳健性以及更智能的网络管理能力，而且并
未影响整体性能或增加复杂性。得益于虚拟机箱解决方案提供的智能堆栈功
能，如果堆栈遇到问题，我们店内的 POS 和平板设备也不太可能离线，这样确保了客户体验更顺畅、响应更快。”
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“我们最近与瞻博网络的合作帮助我们简化和增强了我们的网络。我们
获得了更高的灵活性、稳健性以及更智能的网络管理能力，而且并未
影响整体性能或增加复杂性。”

Bert Lefevre
Colruyt Group 网络基础架构经理
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